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	Pályázati kiírás megnevezése
	Modellkísérleti program az alapszolgáltatások funkcionális összekapcsolására

TÁMOP-5.4.9-11/1  

	Pályázat kiírója
	Nemzeti Fejlesztési Ügynökség

	Pályázat benyújtására jogosultak
	Azon települési önkormányzatok és önkormányzati társulások nyújthatnak be pályázatot főpályázóként, amelyekben a pályázattal érintett települések összlakosságszáma meghaladja a 10.000 főt.
Költségvetési szervek és költségvetési rend szerint gazdálkodó szervek közül:

· Helyi önkormányzat (KSH 321)

· Többcélú kistérségi társulás (KSH 326)
· Helyi önkormányzatok jogi személyiségű társulása (KSH 327)

· Területfejlesztési önkormányzati társulás (KSH 328)

	Pályázat célja
	Alapvető cél a szociális és gyermekjóléti alapellátások fejlesztése, működési hatékonyságának javítása olyan szolgáltatási, szolgáltatás-koordináció kialakításával, mely a lakosság problémáira komplex megoldást nyújt, a felmerülő igényeknek megfelelően működő, probléma centrikus, rövid reakcióidejű szolgáltatások kialakításával. 

	Támogatható tevékenység
	1. Projektelőkészítés:

2. Menedzsment és adminisztrációs tevékenység;

3. A szolgáltató intézmény(ek), szolgáltatás(ok) szervezetfejlesztése: tréningek szervezése, lebonyolítása, szervezetfejlesztéshez kapcsolódó szakértői támogatás igénybevétele; célcsoport képzése;

4. Szükségletdiagnosztikai eljárások és új dokumentációs rendszer kialakítása:

5. Kiegészítő szolgáltatások biztosítása 

6. Lakossági tájékoztatás, érdekérvényesítés támogatása, hozzátartozók felkészítése;

7. Módszertani eszköztár és ajánlások készítése:

8. Szolgáltatás koordinációs tevékenység, szervezetmenedzsment egységes rendszerének kialakítása és működtetése, szolgáltatások közötti eljárási út kialakítása:

9. A szolgáltatások eredményességi mutatóinak folyamatos monitorozása, elemzése, a szükséges visszacsatolások elvégzése a szolgáltatások hatékonyságának növelése érdekében;

10. A saját lakókörnyezetben való életvitel támogatásához alkalmazott módszerek, modellek értékelése;
11. Szupervízió, folyamat- és szakértői támogatás, tapasztalatcsere, konzultáció biztosítása;

12. Kötelező tájékoztatás és nyilvánosság biztosítása;

ERFA típusú támogatható tevékenységek:  

1. Átalakítások, felújítások;

2. Eszközbeszerzés, informatikai fejlesztések.

	Igényelhető támogatás
	A jelen pályázat keretében igényelhető támogatás összege: 20.000.000 Ft, de legfeljebb 35.000.000 Ft lehet. 

A projekt elszámolható összes költségének legfeljebb 100 %-a. 

	Benyújtási határidő
	A felhívás megjelenését követő 10. naptól kezdve 2012. február 28-ig lehetséges.



