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Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas
1. A szolgaltatas célja

1.1. Atfog6 cél

A szolgaltatas célja, szakmai, modszertani segitségnyujtassal hozzajarulni az adott
térségben, telepiilésen a foglalkoztatasi helyzet javitasdhoz, a térség, teleplilés megtartd
erejének noveléséhez, a gazdasagi élet résztvevoi kozotti egytttmikodés kialakulasahoz, a
foglalkoztatasi fesziiltségek kezeléséhez, a vallalkozasi tevékenység élénkiiléséhez, tovabba
Uj munkahelyek teremtéséhez.

1.2. Operativ cél
A helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas célja a térség gazdasagi szereplGi, szamara
segitség nyujtasa:

« a munkaer6-piaci helyzet javitasat célzé fejlesztések, programok, szolgaltatasok
kidolgozadsahoz és megvaldsitasahoz,

+ a valsagkezeléshez, a létszamleépitések megeldzéséhez, illetve a munkavallalok
munkahely- és szakmavaltasdhoz, (j noOvekedési lehetGségek feltarasahoz és
kiaknazasahoz,

+ a kedvezétlen elhelyezkedésl, vallalkozas-hidanyos térségek jovedelemtermeld és
foglalkoztatd képességének javitasahoz,

« a fenti célokat szolgald egylttm(ikodések (forumok, paktumok) mikodtetéséhez.
2. A szolgaltatas célcsoportja
2.1. Célcsoport, atfogdéan
Az érintett térség, teleplilés gazdasagi és munkaerd-piaci szerepldi és azok szervezetei:

« érintett térség helyi gazdasagi és tarsadalmi életben, fejlédésben meghatarozd
szerepet jatszo szervezetek, intézmények,

+ térségi érdekegyeztetd forumok.

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgaltatas kiilonésen ajanlott
« A térség gazdasagi szereplGi (vallalkozasok, o©nkormanyzatok és tarsulasaik,
intézmények),

+ a térségben munkahelyteremté beruhazast tervezl, befektetési lehetdséget keresd
vallalkozasok,

+ a térségben valsaggal kiizd6 munkaltatdk, és a leépitéssel fenyegetett/érintett
munkavallalok,

+ munkaer6-piaci programokat megvaldsitd vagy munkaers-piaci szolgaltatasokat
nyujtd szervezetek, oktatasi intézmények, feln6ttképzési szervezetek,

+ térségi fejleszto és egyeztets forumok, foglalkoztatasi paktumok résztvevai.

3. A célcsoport tagjainak kivalasztasara alkalmazott eljarasok, modszerek
A helyi (térségi) foglalkoztatdsi tanacsadas olyan célzott tevékenység, amely a
munkaerépiac aktualis helyzetéhez, egy-egy konkrét eseményhez, programhoz, akciohoz

Orszagos Foglalkoztatasi Kézhasznd nKft.

Iroda: 1037 Budapest, Lajos u. 80. Nemzeti Fejlesztési Ugynikség

Levelezési cim: 1301 Budapest Pf. 84. www.ujszechenyiterv.gov.hu

Tel.: (36) 1/555-2932 Fax: (36) 1/555-2929 06 40 638 638

E-mail: halozat@ofa.hu =

Web:www.ofa.hu, www.szocialisgazdasag.hu R A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurpal

L Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



£ = SZECHENYI TERV

,opeRéCié(*)

TAMOP-2.4.3.E-13/1
o
4=
® [ ]

kapcsolddik. A célcsoport(ok) kivalasztasat ezen fenti tényez6k hatarozzak meg.
+ A szolgaltatast a megrendel6 kezdeményezi.

« A szolgaltatas nyuUjtasanak szikségességét a térség, telepllés gazdasagi, munkaers-
piaci szereplGi, vagy mas érintett szervezetek, intézmények jelzik.

+ A szolgaltatd - az aktualis fejlesztési lehetGségek figyelembe vételével, illetve a
felmertld problémak kezeléséhez igazodva - sajat nyilvantartasabol valasztja ki a
célcsoport kritériumainak megfelel6 tgyfeleket.

4. A szolgaltatas tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgaltatas tartalma

Informacionyuijtasi, informaciokozvetitéi és kapcsolatépitd, egylttmikodést eldsegitd
tevékenységek ellatdsa a munkaerd-piaci intézményrendszer, valamint a térség, telepilés
gazdasagat és munkaer6-piaci helyzetét meghatarozo szereplok kozott.

4.2. Tevékenységek
A helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas alapvet6en a kovetkez6 tevékenységekbdl all.

a) Informacionyujtas és alapveto tanacsadasi tevékenységek:

« adatok gyUjtése a térség munkaer6-piaci helyzetérdl, valamint az aktualis és varhato
helyi fejlesztési elképzelésekrdl,

s

« informacidényujtas a beruhazast, foglalkoztatds-bovitést tervez6 munkaltatok részére
az Oket érint6 szolgaltatdsokrdl, munkahelyteremté és foglalkoztatds elGsegito
tamogatasokral,

« a térségben a munkaadok gazdasagi foglalkoztatasi helyzetének nyomon kovetése,
informacidényljtas és tanacsadds a munkahelymegGbrzést segitdé tamogatasokrol,
szolgaltatasokrol, képzési és egyéb tamogatasi lehetdségekr6l a csoportos
létszamcsokkentések, a foglalkoztatasi feszliltségek kialakuldasanak megelGzése
érdekében,

« kozrem(ikbdés a térségben m(ikodé oOnkormanyzatok, 6nkormanyzati tarsulasok,
terlletfejlesztési tanacsok, nonprofit szervezetek, foglalkoztatasi paktumok
dontéseinek elGkészitésében a munkaer6-piaci, valamint egyéb fejlesztési
(gazdasagfejlesztési, vidékfejlesztési) lehetGségeket tartalmazdé informacidk
nyujtasaval.

b) Munkaeré-piaci, foglalkoztatasi programok kezdeményezése:

« programok kezdeményezése a  csoportos létszamcsokkentéssel  érintett
munkavallalok Ujbdli elhelyezkedésének, a térségben tapasztalhatd foglalkoztatasi
feszilltségek enyhitésének elGsegitése érdekében,

« kozrem(ik6dés a foglalkoztatasi, gazdasagi szerkezet atalakitasat, a munkaer6-piaci
helyzet javitasat célzé programok kidolgozasaban és megvaldsitasaban.

c) Kapcsolattartas, egyiittmiikodés:

« kozrem(ikbdés a térség gazdasagi életében részt vev6 munkaadok, a térség helyi
onkormanyzatai, valamint  Onkormanyzati  tarsuldsai, egylttmikodésének
el6segitésében,
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« egyuttm(kodés a térségben mikodd mas szervezetekkel, terlletfejlesztési
tanacsokkal, nonprofit szervezetekkel, foglalkoztatasi paktum mi(ikodtetdivel,
csatlakozas az altaluk inditott programokhoz,

« kapcsolattartds a térségben m(kodé képzési, foglalkoztatasi programok
m(ikoédtetdivel, a munkaerd-piaci szolgaltatast nyGjtod szervezetekkel.

d) Informacionyajtas allaskeresok, munkavallalok szamara:

« alapvetd informaciék ataddsa a  térségben elérhetd6  munkaers-piaci
szolgaltatasokhoz, programokhoz valo eljutas elGsegitése érdekében,

« amennyiben adott térségben (teleplilésen) a tanacsadasok, szolgaltatasok nem
érhetdek el, és ezek irant igény mutatkozik, azok megvaldsitasanak kezdeményezése
a helyi kirendeltség és a helyi 6nkormanyzat, valamint a térségben aktiv,
foglalkoztatasi és hatartertileteken  (kozOsségi, szocialis, vidékfejlesztési,
szolgaltatasok tertiletén) aktiv civil szervezetek illetve piaci szolgaltatdk felé.

5. Médszertan, a szolgaltatas formaja

A szolgdltatds célja adott terllet foglalkoztatdsi potencidljat novel6 beavatkozasok
kezdeményezése illetve informacidkkal, kapcsolatépitéssel, ajanlasokkal, modellek
kozvetitésével, lehetGségek feltarasaval e folyamatok elGsegitése. A szolgaltatas hangsulya
a terilleti szinten jelen lév6 szerepl6k ko6zOs tudasainak, egylttmiikodési készségének
erOsitése, az adottsagok t6bb szempontl attekintése és a k6z6s megoldasok
kezdeményezésén alapuld lehet6ségek feltarasa és kiaknazasa.

» A helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas torténhet:
0 személyes, egyéni informacids tanacsadas keretében,
0 szervezett csoportos tajékoztatok keretében,
o férumok, workshopok szervezésével,
0 mas szervezetek rendezvényein vald részvétellel, eldadasok keretében.

« A helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas altal érintett lehetséges tarsadalmi-
gazdasagi terek:

o telepllés;
o mikrotérség, kistérség;
0 megye;
0 régid és régiok kozott ativel6 térbeli egység.

« A kialakitandé informacidos adatbazissal szemben tamasztott moddszertani
kévetelmények: alapvetl elvaras, hogy az adatbazis, informacids rendszer kialakitasa
olyan aktivizalo és valds, személyes egyiuttm(ikodésekre épilve torténjen meg, amely

megfeleld alapot teremt valddi kezdeményezések, programok tervezésére, elinditasara
és érdemi, eredményes megvaldsitasara.

+ A munkaer6-piaci, foglalkoztatasi programokban valé egytttm(ikodés modszertana: a
gazdasagi élet és a helyi dnkormanyzati szektor szereplGinek talalkozdsa érdekében
kezdeményez6 szerep vallalasaval generalhatdk foglalkoztatasi programok.

« A munkavallaloknak, allaskeres6knek nyujtandd informacidszolgaltatds mddszertana:
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tekintettel arra, hogy a munkaligyi szervezet szolgaltatasai nem tudjak az orszag
valamennyi teleplilését lefedni a teljes munkaeré-piaci szolgaltatasi palettaval,
indokolt és szikséges a munkavallaléknak, allaskeres6knek, a munkaerdpiacrol
kiszorult csoportoknak az adekvat és legkodzelebb elérhet6 szolgaltatasokrol vald
tajékoztatast is beemelni a tevékenységek kozé.

A szolgaltatas egy olyan kozvetitéi szerepet tud bet6lteni, amely a foglalkozasi
informacids pontokkal kiegésziilve képes hidat épiteni kiilondsen a kistelepliléseken
él6k és a munkaerd-piaci szolgaltatok és az intézményrendszer kozott. E szerep
specialis esetekben bdévil, mint példaul csoportos létszamleépitések idején, vagy a
helyi tarsadalom szervezett civil csoportjaival valé formalis egylttmikoédései kapcsan.
Ezekben az esetekben a helyi-foglalkoztatasi tanacsadast nyujtd szervezet a
munkaaddk és a (jellemz6éen még csak potencidlis) munkavallalék szervezett
csoportjai kozott kozvetit.

6. Az elvart eredmény (meghatarozasanak moddja) (lehetséges kimeneti-,
eredmény- és hatasindikatorok)

Mutatd Mutato forrasa

Kimeneti indikator:

. tandcsadasi esetekben, « Jelenléti ivek,
egylttm(ikddéseken, egyeztetési . emlékeztetsk,
alkalmakon (férumokon, ,
tajékoztatdkon, workshopokon) részt + munkanaplok,
vettek szama, « Ugyfélforgalmi nyilvantartas.

Eredmény indikatorok:
’ kepzesi programok szama, » negyedéves és éves jelentések.
. foglalkoztatasi kezdeményezések,
projektek szama,

Hatas indikator: « sajat adatbazis,
. egylttm(ikodések kovetkeztében a « munkalgyi kirendeltségek
bejelentett allashelyek szama, statisztikai.

7. A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szakmai kapacitasok

7.1. Human kapacitasok (végzettség, szakmai gyakorlat, ismeretek, készségek)
Végzettség: legalabb kozépfokl végzettség.

Szakmai gyakorlat: legalabb 1 éves gyakorlat a munkaer6-piaci, foglalkoztatasi
informacid-, és szolgaltatasnyUjtas, valamint a vallalkozasi tanacsadasok terén.

Amennyiben palyakezd6, vagy relevans gyakorlattal nem rendelkezé személy végzi ezt a
tevékenységet, akkor olyan szakember kdzvetlen tdmogatasa szlikséges, aki a szolgaltatas-
nyujtasban legalabb 1 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Ismeretek: munkaer6-piaci ismeretek; a munkaerdpiac helyi intézményrendszerének és
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szereplGinek ismerete; egyéni konzultacié modszertananak ismerete.

Készségek: tényszerliség, targyilagossag, egyértelmlség és koOzérthetéség, hatékony
kommunikacio, tgyfélkézpontusag, tisztelet, el6itélet-mentesség, tlrelem,
kapcsolatteremtés, kooperacid, ért6 hallgatas, ©6nall6 munkavégzés, szervezdképesség,

helyzetfelismerés, problémafeltard és -elemz06 készségek.

7.2. Targyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, szamitastechnikai
eszko6zok, batorzat, infokommunikacios eszk6zok)
« Iroda (ugyfelek fogadasara, ugyfelek varakozasara és oninformaldédasra, valamint a
szolgaltatd munkatarsainak felkészllésére, adminisztracidora, hattérmunkara
alkalmas butorozott irodahelyiség/irodahelyiségek).

« Targyalasra, ugyfelekkel valé személyes elbeszélgetésre, tanacsadasra alkalmas
batorozott kildn helyiség.

« Csoportszoba, legalabb 12-16 f6 befogadasara alkalmas kilon helyiség (csoportos
tajékoztatas esetén).

« Amennyiben megvaltozott munkaképességl lgyfeleket fogad a szervezet: az iroda
és/vagy a szolgaltatasi helyiség (egyéni vagy csoportszoba) akadalymentesitése
kotelezd a célcsoport specifikumainak megfelelGen.

« Mobiltelefon; fax vagy szkenner; nyomtatd; fénymasold; szamitégép vagy laptop
konfiguracio (alap irodai programcsomaggal); internet; e-mail; honlap.

« Zarhato szekrény az iratok tarolasara.

7.3. Egyéb (referenciak, jartassag, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciak)
Referenciak, jartassag: a helyi/térségi foglalkoztatasi (pl. foglalkoztatast szervezd
szervezetek, foglalkoztatasi paktumok), gazdasagfejlesztési, human tanacsaddi, személyes
segitségnyujtas terén illetve térség- és/vagy vidékfejlesztési programokban helyi/térségi
referencidkkal rendelkeznek.

Térségi lefedettség: nem sziikséges.

Szervezeti kompetenciak: széles kor(i kapcsolatrendszer a helyi/térségi munkaer6-piaci
struktiraban és gazdasagi életben.
8. Monitoring
8.1. Az alkalmazandé mutatok és mérésiik/értékelésiik modja, értékelési
szempontok
+ Tanacsadasi esetekben, egylttmiikodéseken, egyeztetési alkalmakon (férumokon,
tajékoztatokon, workshopokon) részt vettek szama.

« A térségi gazdasagi, munkaer6-piaci szereplGivel valdé kapcsolattartasi alkalmak
szama.

« Térség munkaltatdival, intézményeivel, a potencialis és jelenlegi allaskeressivel valo
kapcsolattartasi alkalmak szama.

« A szolgdltatésba bevont személyek, intézményi szereplék és a vellik vald
kontaktusok szama.

« Képzési programok szama.

+ Kezdeményezett programok, szolgaltatasok szama.
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« Az egylttmikodések kovetkeztében a bejelentett allashelyek szama.
« Ugyfél-elégedettség.

8.2. A szolgaltatasrol késziillo dokumentacio, a megrendelonek nyujtando
informaciok kore
« Ugyfélforgalmi nyilvantartas, a szolgaltatast egyénileg igénybevevdk nyilvantartasa.

« Jelenléti iv: a csoportos foglalkozasok (forumok, tajékoztatok, workshopok)
résztvevoirdl jelenléti iv készlil, amely a helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas
szolgaltatasait igénybe vevok azonositd adatait is tartalmazza.

+ Munkanaplé: a helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas folyamatat koévetd
dokumentacié naploszer(ien a ténylegesen elvégzett napi tevékenységekrdl, a
tanacsadasban részesUlil6krol, és a tanacsadasi folyamat eredményeirdl.

« Nyilvanos internetes fellilet a relevans és aktualis informaciokrol.

+ Ertékel6 beszamold, melyet a szolgaltatast nyujté szakember készit el, és amelynek
elemei:

0 jelenléti iv,
az ugyfelek személyes és ligyfél-azonositd adatai és elérhetdsége,
a szolgaltatas indikatorainak Gsszesitett adatai,

értékel6 lapok Osszesitett eredménye,

o O O O

a résztvevok elégedettség vizsgalatanak szamszer(sitett és leiro értékeld
eredménye,

0 utadnkovetés dokumentacidja: célja a szolgaltatas altal kifejtett hosszu tavu
hatdsok feltdrdsa, az Ugyfél utjanak kisérése, tartalmazza az utankovetés
idépontjat, szempontrendszerét, valamint az Ugyfél altal adott
visszajelzéseket.

« UtankoOvetés igazold dokumentumai: sajat adatbazis munkailgyi kirendeltségek
statisztikai.

« Ugyfél-elégedettségi kérddiv. Csak a csoportos tanacsadason (férumokon,
tajékoztatokon, workshopokon) résztvevé lgyfelekkel szlikséges kitdltetni, majd ezt
kévetden értékelni. Az elégedettségi eredmény az értékels jelentés részét képezi.

9. A szolgaltatas koltségei (koltségfajtak és az arképzés elvei)
A szolgaltatas dijanak megallapitasanal figyelembe vehets tényezik a kovetkezdk.
+ A megvaldsitashoz igénybevett szolgaltatasok, illetve a megvalodsitdsban résztvevok
kéltségei.

« Kommunikacids kéltségek.

« Egyéb altalanos koltségek.

« Ugyfelek szallas, étkezési, utazasi koltségei.
« Rezsi koltségek (aranyositassal szamitva).

« Amortizacids koltségek.

« A szolgaltatd nyeresége.
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e A vissza nem téritett afa.

10. A szolgaltatas idétartama/gyakorisaga

A helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas jellegénél fogva folyamatosan mikodtetendd,
ezért a szolgaltatdst minden munkanap, legalabb 6 éras idGtartamban sziikséges biztositani
a szolgaltatas igénybeveviinek idébeosztasahoz igazodva.

11. Kapcsolattartas a megrendelével, a megrendel6 altal végzendo tevékenységek,
adatszolgaltatas, visszacsatolas

A kapcsolattartas kiterjedhet olyan tovabbi, a 8. pontban nem érintett, a megrendel6 és a
szolgaltatd egylttmikodésében meghatarozd dokumentumokra, amelyek rogzitését
barmelyik fél sziikségesnek tartja. Ilyenek lehetnek pl.: a megrendeld altal a szolgdltatasba
irdnyitott résztvevok szama/aranya, adatai; a megrendel6 altal mikodtetett adatbazisok,
infrastruktura, szakértelem hasznalatara vonatkozo lehet6ségek és feltételek; az ellen6rzés
madja, id6pontjai; a szolgaltatd altal hasznalt modszertani anyagok bemutatasa; a
programot kovet6 egyltttmikddési kotelezettség idGtartama.

12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltér6 modszertani
elemek, koltségtipusok)

A szolgaltatas célcsoportja szempontjabol nem relevans.

13. A szolgaltatast nyujtok kore

A szolgaltatast jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag nyuljthatja.

14. Kapcsol6do szolgaltatasok kore
« Foglalkozasi Informacios Pontok (FIP) igénybevétele a szolgaltatassal egyidejlleg is
megvaldsulhat. Cél a legfontosabb munkaerd-piaci informaciok elérhet6ségének
biztositdasa, elsOdlegesen azokon a telepliléseken, ahol a munkaer6-piaci
informacidkhoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés korlatozott. A FIP-ek és a helyi
(térségi) foglalkoztatasi tanacsadasi szolgaltatdsok egymast kiegészitd6 maddon
m(ikodhetnek.

« Munkaer6-piaci informacidok nyujtdsa munkaltatoknak szolgaltatds a jelen
szolgaltatassal egyidejlileg végezhet6 azokban a térségekben, telepiléseken, ahol ezt
a szolgaltatast mikodteti valamely szervezet, a vele vald egylttmikodés a hasonlo
célok és tevékenységek koordinalasa céljabdl.

« Mikro-, kis- és koOzépvallalkozasoknak nyujtott tandcsadds a szolgaltatassal
egyidejlleg végezhet6 azokban a térségekben, telepliléseken, ahol a mar mikodo
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamara ezt a szolgaltatast mikodtetik, az azzal
vald egyuttm(ikodés kialakitasa szlikséges.

Orszagos Foglalkoztatasi Kézhasznd nKft.
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